) PHULUC11 _
YEU CAU CUNG CAP TAI LIEU, o
CAP NHAT PHAN MEM KIEM DINH, PAO TAO VA BAO TRI

A. YEU CAU VE CUNG CAP TAI LIEU:
I. TRUGC KHI GIAO HANG:
1. Taili€u:
1.1. Déi véi cong to:

a. Bién béan thir nghiém xuft xudng: Bién ban thtr nghiém xuit xudng
phai do chinh nha san xuAt thuc hién trén méi san phém trude khi xuit
xuong. Két qua thir nghiém cla nhiéu cong to co thé duoc thé hién
trong ciing 01 bién ban thir nghiém xudt xuéng. Cac hang muc thir
nghlern xuét xudng bao gbém it nhét cac hang muc nhu sau:

+ Kiém tra ngoai quan;

+  Thtt nghiém khdng tai;

+  Thi nghiém ngudng d6 nhay.

b. Ban sao Quyét dinh phé duyét mau clia san phim chao thiu ¢é lam
cin ctt do dém dién ning ban dién cho khach hang.

c. Giay chu'ng nhan chit lu’ong va sb lu’(mg

+ Glay chimg nhan chat lugng va s6 lrgng phai do chinh nha san
xuét thuc hién.

+  Vén ban cua nha san xuit chimg nhén toan bd cac vat tu thiét b
cung cép theo hop ddng chwa qua sir dung va ¢ chét luong dap
tmng cac yéu cau k¥ thuét quy dinh trong hop ddng

d. Céng cu phin mé&m kiém tra, thir nghiém giao thirc truyén thong ciia
cdng to phyc vy viée doc dir liéu cong to tai chd va tur xa.

e. Gidy chlmg nhan bao hanh hé thong (thiét bi truyén thong, cong to)
duge giao trong dot giao hang cudi cung hodc trudce khi thyc hién
nghiém thu hé théng.

f. Nha thau phai cung cp i 1iéu va huéng din cu thé dé dam bao chu
du tu thyc hién duge cée ndi dung nhu sau: (i) doc tat ca cac théng
s& cuia cdng to, (i) ddng bd thoi gian cong to, (iii) thay dbi biéu gia
cong to

1.2. Thiét bi truyén thong

a. Gidy cam két nha thau chju trach nhiém tuan thii phap luat Viét Nam
vé st dung tin s v6 tuyén dién.

b. Phin mém cai dit thong sb va doc dix lidu DCU,

c. Nha thiu phai cung cAp tai liéu va huéng dan cy thé dé dam bao chu
dé,u tu thyc hién dugc cac ndi dung nhu sau: (i) doc tit ca cac thong
s6 clia cong to, DCU, (ii) dong bd thoi gian cong to, DCU, (iii) thay
ddi bidu g1a cong to, (iv) cai dit tit ca thong sé ciia DCU.

2. Tién do cung cap va xem xét tai liéu:
- Tién d6 cung cép tai 1iéu cia Nha thau va phuc dap ctia Cha dau tu:
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+ Nha thau phai cung cip cho Chu ddu tu céc tai lidu ki thust trude ngay giao
hang 05 ngay d6i vé6i mai dot giao hang. Riéng céc tai liéu nhu: Bén sao
Quyét dinh phé duyét mau gidy cam ket nha thau chiu trach nhi¢m tuan thu
phap luét Viét Nam vé st dung tan sb vo tuyen dién; cong cu phan mem
kiém tra, thr nghiém glao thirc truyén thong; phan mém cai dit théng s6 va
doc dit ligu DCU da glao trong dot giao hang dAu tién thi khéng cén phai
giao lai cho cac dot giao hang tiép theo.

+ Chii dGAu tw phai phiic d4p bang van bén trong vong 05 ngay ke tir ngdy nhén
dugc van ban ctia Nha thau.

- Viéc giao hang chi duge thyc hién sau khi Chii ddu tr ¢6 viin ban chép thuan cic

tai liéu néu trén.
II. YEU CAU VE CUNG CAP TAI LIEU KY THUAT: -

- Tét cé tai liéu hudng dan béng tiéng Viét. Néu vét tu ngoai nhap thi c6 phs‘m tai
lidu gbc bing t1eng Anh. Tét ca tai liéu phai dugc chu déu tu thong qua nhim dam
bao tai liéu cung cap ding yéu cau

- Nha théu chju trach nhiém cung cap tat ca cac tai liu huong dan clia tat cd cac
thanh phan nim trong pham vi cung cap bao gdm céc tai liéu vé& cong to, thanh
phin truyén thong, trong d6 bao gém phan cimg, phan mém, giao dién, chirc ning,
thir nghiem cai dat, lap dat, khéi dong va van hanh hé thong, bao tri bao dudng
va tht ca cac thanh phén khac. Trong trudng hop tai liéu cung cap khéng dap tng
dugce yeu ciu nay, nha thiu phai co trach nhiém cung cip b sung tai liéu theo
y€u cau cia chu dau tu.

- T4t ca tai liéu hudng dén can c6 ban sao dién tir. T4t ca cdc tai lidu hudng dan
phai duge dinh dang theo mdt mau théng nhét va c6 muc luc tuong tmg véi mbi

cha dé.
- Céc tai liéu & phuc vu cong téc van hanh bao gbm it nhit nhimg ndi dung sau:
+ Huéng dan chi tiét cong tdc bdo quan, van chuyén, quy trinh 1ip dat, thu
nghiém thict bi sau tap dat.

+ Hudng din véan hanh thiét bj trong diéu kién binh thudng, x{r 1y nhitng bat
thudng; Canh béo nhiing ché d6 van hanh khdng binh thudng lam anh
hudng dén chét lwong, tudi tho thiét bi (¢ phan loai mirc d6 anh hudng do
cac ché do van hanh khdng binh thuong khac nhau gy ra).

+ Hudng dan chi tiét v& tin sudt, hang muyc kiém tra, giam sat, theo ddi nhing
chi thi, bidu hién trén thiét bi dé phat hién kip thoi su bat thuong, nguy co
hu hong ciia thiét bi,

+ Hudng dan cong tac thir nghiém (dinh k¥ theo timg giai doan tir khi bt du
dura thiét bi vao van hanh, cac hang muc thir nghiém phai thuc hién), cac
thong sb va cach danh gia dé dam bao thiét bi du tiéu chuin van hanh tin
cay.

+ Hudng dan cdng tac bao dudng dinh k¥; Thay thé linh phu kién; Stra chita
nhitng hu héng cia timg bd phan dé dam béo thiét bi dap ung van hanh
ding cac chirc ning.
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+ Nhitng yéu cau vé dao tao, trang thiét bj cin dé van hanh, thi nghiém, kiém
tra, giam sat, bao dudng, stra chifa thiét bi; khuyen cao nhing linh phy kién
can du phong va dieu kién thay the.

B. YEU CAU PHUC VU KIEM PINH CONG TO PIEN TU:

Trong truong hop Cong to dién tir ban 1dn dau tién cho Téng cong ty Dién luc
Tp.HCM, Nha thau chiu trach nhiém thyuc hién cic ndi dung sau:

- Gt trude cho Chi ddu tu mdi ching loai 05 mAu cong to khong chdm hon 06
tudn trude thoi diém giao hang dot dau tién dé Cha dau tu thye hién cdp nhét
phin mém ctia ban kiém dinh. Tai liéu khi giao hang kém theo cong to bao
gbém 20 dau doc cong to, tai lidu huéng din sir dung cong to, hudng dan sir
dung phdn mém cai dit va phin mém cai dit, trong d6 tai liéu huéng din sir
dung cin dich ra tiéng Viét trong truong hop tai liéu hudng din ban gbc 13
tiéng Anh.

- Pao tao st dung phidn mém cii dit cdu hinh cdng to cho 20 ngudi tham du.

- Phdi hop véi Chia déu?tu' d8 bao dam cac ban kiém dinh tai Cong ty Thi nghiém
bién luc Tp.HCM kiém dinh dugc cic cong to nay.

- 84 luong miu nay khong tinh vao sé lugng giao hang theo hop dong.

- Nha thau cung cap cong cu thuc hién reset chi s v& 0 (s6 khong) béng thlét
bi phén clmg cho cac cong to 1 gia dé phuc vu cong tac kidm dinh véi sb
luong cung cip mién phi 10 thiét bj.

- Nha thau cung cap phu kién/thiét bj hd tro cbng tac doc gia tri thanh ghi dién
nang trong cong to | gid phuc vu cong tac kiém dinh trong tru.‘ong hop ban
kiém dinh cong to khong doc duoc gia tri ndy. S8 luong cung cip 10 thiét bi.

- Nha thau phéi ¢6 giai phap niém phong bao hanh cong to khong anh hudng
dén vi tri niém chi kiém dinh cong to.

C. YEU CAU VE GIAO HANG:

- Céc cong to khi giao hang phai thyc hién kiém dinh ban d4u. Nha thau cung
cap thong tin kiém dinh bing tap tin excel theo miu do chi dAu tu cung cip
dé nhap dir lidu vao chwong trinh CMIS.

- Chénh léch gitta thoi diém kiem dinh ciia cong to véi thoi diém giao hang
khéng virot qué 01 thang do61 voi cong to 3 pha va khéng qua 02 thang d6i voi
cong to 1 pha.

- V6i mdi 16 hang, chi dau tu s& thuc hién kiém dinh lai ngdu nhién t6i thidu
5% d61 voi cong to 1 pha 1 gia va 10% doi véi moi ching loai e¢bng to con
lg!,i. N}}ét thau ctliu chi phi cho ¢dng tac kiém dinh nay. Ti 1€ kiém dinh dat yéu
cau doi voi moi ching loal cong to: toi thieu 99%. Chung loai cdng to nao
khéng dat yéu cau trén thi chu dau tu tra lai toan bd s6 lugng cia chiing loai
dé.

- Déi véi mbi cong to, DCU khi giao hang;
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+ Nha thiu phai cung cip ban sao tai liéu hudng dan st dung va bao tri
b%mg tiéng Viét, phu kién 18p dit coéng to, DCU;

+ MB&i san pham phai dugc dong gobi trong hop kin r1eng biét darn bao
chéng va dap giy hu hong trong qué trinh van chuyén.

D. PAO TAO:

1.

2.

Pham vi dao tao

Nha thau chiu trich nhiém cung ¢dp chuong trinh dio tao trong qué trinh trién
khai (OJT — On job Trainning) cho Chu dau tu v€ vén hanh va bao tri cdng to
dién tir, thiet bi truyén théng va céac thiét bj khac duge cung cép trong hop
dong nay.

Nha thiu chiu trach nhidm thwc hién quay phim va ghi am tat ca cac 16p dao
tao.

Chu dau tu dwgc quyén st dung cac ban quay phim, ban ghi 4m véi muc dich
hudng dan ndi bo va s& khong phat hanh céc ban ghi &m cho céc bén thit ba.
K& hoach va tai li¢u dao tao

Nha thau s& chuin bi ké hoach dao tao c6 tham khao ¢ kién véi Chi du tu.
Trong d6, chuong trinh ddo tao phai mo ta cac kien thirc can thit doi véi cac
thanh vién trong doi trién khai cua Chu dau tu

Nha thiu cling phai chiju tréch nhiém cho viéc chudn bi va xay dyng céc tai
liéu khoa hoc.

Tai liéu dao tao phai dugce sy xem xét va chap thuédn cua Chu dau tu.

2.1. Mo ti khoa hge

MBS ta chi tiét khéa hoc nim trong ké hoach dao tao, bao gom cac thong tin ciia mdi
khoa hoc:

Tén ctia khéa hoc (sb lrong cé thé tham dy)

MBS ta so luge vé khda hoc.

Mo ta d6i twong tham du, muc dich va muc tiéu ctia khéa hoc.

M5 ta v& méi quan hé ctia khda hoc voi cac mén khac trong ké hoach do tao.
Thoi lugng cua khéa hoc

Lich trinh cta khoa hoc, 16p hoc, phong thi nghiém, giai doan thyc hanh.
Danh sach tai liéu duoc cung cip.

Danh sich tai liéu tham khao dugce st dung trong khoa hoc.

Danh sach cac diéu kién tién quyét ciia khoa dao tao hodc kinh nghiém mong
doi. ‘
Nha thiu phai mé t& tit ca cac khoa hoc duge cung cap bdi Nha thau va nha

thdu phu cta minh. Chia dau tu dugc phép yéu cau bd sung cac khéa hoc dua
trén danh sach nay va can ddi sb ngay dao tao
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2.2, Tailiéu khéa hegc
- Nha thiu phai cung cip tit ca céc tai 1idu dao tao cin thiét, bao gdm sich
hudng dan va tai lidu tham khao. Nhiing tai liéu ndy s€ dwogc cung cap & dinh
dang s6 va banin.

- M3bi hoe vién s& nhan dugc ban sao cia tai liéu dao tao va mot bd dé Chu dau
tu luu tri. '

- Tai liéu cua 16p hoc dugc gui trude khi khoa hoc béat dau va dugce phat trong
Iuc dao tao dugc xem nhu tai san cta cha dau tu.

- Nha thau cho phép Chi déu tur tai six dyng, hidu chinh céc tai lidu dao tao phuc
vu cho dao tao ndi bo.

- Tat ca céc tai liéu cua khéa hoc dugce chuyén cho hoc vién chdm nhat 2 tuan
trudc khi khoa hoc bét dau.

- Noi dung khéa hoc, tai lidu, bai thuyét trinh dugc ding bing tiéng Viét, mot
sO trudng hop c6 thé st dung tiéng Anh.

an A - e
3. Tiéu chuan ciia ngwdi dao tao

- Nguoi huéng din phai chimg minh néng Iuc ki thuat va cé kinh nghiém tuong,
tw vdi ndi dung ciia khéa hoc, ngoai ra nguoi hudng dan can cé k¥ nang thuyét
trinh. -

4. Pia diém va s6 lwgng hoc vién
S6 luong hoc vién tham dy mdi khoa hoc va dia diém méi khéa hoc:

- Lién quan dn viéc cai @3t cau hinh cong to:
+  S4 lugng: t61 da 20 ngudi,
+ Tbng s ngay: tbi da 02 ngay
+ Dia diém: Cong ty Thi nghiém Dién lyc TP.HCM

- Lién quan dén viéc van banh va bao trl cdng to dién ti, thiét bi truyén théng:
+ S6 luong: Téi da 100 ngudi.
+ Tdng sb ngay: tdi da 05 ngay dbi véi mbi ndi dung.
+ Dia diém: Cong ty Thi nghiém Pién lyc TP.HCM

Tuy thude vao thuc té trién khai ma dia diém dao tao co thé thay dbi theo thong bao
cua chu dau tu

5. Chi pht dao tao

Nha thiu ¢6 trach nhiém chiu moi chi phi lién quan dén 1dp hoc, tai liéu khoa hoc
... cho hoc vién tham du khda hoc va thuc hanh dao tao.
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6. Chi phi khong phai tra thém

Nha thiu c6 tréch nhiém chi cac khoan phat sinh ctia cac khda hoc trong céc truong
hop sau:

- Cham tré du 4n boi Nha théu.

- Chat lugng dao tao kem, thiéu hogic khong déap tng duogc yéu cu ctia Chu dau
tir v& chét luong, ndi dung va thoi gian dao tao.

- Viéc thay d6i phan cting hodc phin mém cin thiét trong qué trinh trién khai
dw an dé dap Gng yéu cau cia hgp dong.

E. YEU CAU VE DICH VU BAO TRI XU LY MAT KET NOI CONG TO,
DCU VOI HE THONG EVNHES:

Nha thiu cung cap dich vu béo tri xir Iy méit két n01 cong to, DCU cung cap theo goi
thu trong thoi gian 13 01 ndm ké tir ngay hoan tit viéc nghiém thu hé théng.

Yéu ciu cu thé nhy sau:
1. Pham vi cong viéc

- Phéi hop kidm tra, xéc dinh nguyén nhén gay mét 151 két ndi va dé xuét giai
phép xir Iy d6i véi céc cong to, DCU cung cép theo goi thau.

- Téi thidu 02 1an dao tao/nim d& cap nhat kién thire, k¥ néng chuyén moén trong
trong cong tac lap dat, s& dung va xu ly 161 mét két ndi cia cong to, DCU
trong qué trinh trién khai van hanh thic té.

- Cung cip giai phép thu thap chi s& dién ning cic cong to trong tram trong
trrdng hop DCU khong két ndi duge véi EVNHES va phu hop véi quy trinh
véan hanh cta Tong cong ty.

- Phéi hop véi Chii ddu tu xir 1y cac 161 phat sinh trong qué trinh van hanh hé
théng.

2. Yéu ciau vé cong tac phoi hop xir Iy mat ket noi

- Phuong phap théng bao: bing dién thoai, email, cac ung dung tin nhin trén
dién thoai théng minh nhu Zalo, Viber, ...Hai bén s& thong nhéat phwong an
thong bao dé lam co s& danh gia chat lugng dich vu cia nha thau.

- Thoi gian phdi hop: trong vong 24 tiéng k& tir khi nhan duoc thong béo tir cac
Cong ty Pién lyc, Cong ty Cong nghé Thong tin, nha thau phai cé nhan su
phéi hop dé kiém tra.

- Nha thau phai ¢6 bd phén tryc van hanh dé hd tro xu ly céac trudng hop khén
cap ngodai gi¢ hanh chinh.
3. Yéu ciu vé cong tdc dao tao

- Tai liéu dao tao, nhin sy ddo tao thuc hién theo quy dinh tai muc 1,2 va 3 cia
muc D. Pao tao trong phu luc nay.
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- Vao mdi cudi khoé dao tao phai 06 ndi dung kiém tra (Iy thuyét + thyc hanh)
de danh gié két qua dao tao.

4. Panh gi4 chat lwgng cung cp dich vy

- Trudng hop dich vu do nha thiu cung cap khong dat yéu cau tai muc 2 hodc
myc 3, nha thau phai chiu toan bd chi phi phat sinh cho viéc khic phuc céc
cbng viée do viée khong d4p tmg cta nha thdu. Phin chi phi ndy s8 khiu trir
khi thyc hién thanh quyét toan hop ddng véi nha thau.
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